
 

   

 

 

Termos e Condições de utilização 

 

A Aon Portugal, S.A. (doravante somente identificada por Aon Portugal) disponibiliza, na sua 

qualidade de corretor de seguros, neste documento, informações sobre produtos de seguro 

para motoristas TVDE, utilizadores da plataforma UBER. 

Como mediador de seguro e em respeito pela Lei n.º 7/2019, de 16 de janeiro, a Aon Portugal 

presta um aconselhamento objetivo, atuando em conformidade com os melhores interesses dos 

seus clientes, de forma honesta, correta e profissional. 

A Aon Portugal, SA, com sede na Avenida da Liberdade, n.º 249 - 2º andar, 1250-143 LISBOA, 

está autorizada e é regulamentada pela ASF - Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de 

Pensões, ao abrigo da Lei n.º 7/2019, de 16 de Janeiro, como Corretor n.º. 607155481/3 para os 

Ramos Vida e Não Vida. 

 

1) Adesão às condições gerais 

 

O acesso ao Website https://www.aondigital.com/pt-pt/uber pressupõe a completa adesão, pelo 

usuário, seja pessoa singular ou coletiva, independentemente da sua localização geográfica, a 

estes Termos e Condições de utilização. Desta forma, este Website, contém regras, diretrizes, 

instruções e/ou outras disposições que se compromete a cumprir. Estas prevalecerão, em caso 

de conflito, dúvida ou incompatibilidade sob quaisquer outras. Caso o usuário não concorde com 

as mesmas, não deve usar este Website. 

Os Termos e Condições de utilização aplicam-se, exclusivamente, ao acesso e utilização deste 

Website, não modificando qualquer outro eventual contrato existente entre a Aon e o utilizador. 

A Aon Portugal reserva-se o direito de modificar, de forma livre, a qualquer momento e sem 

aviso prévio, estes Termos e Condições de utilização. 

Por “Serviços” têm-se as funções, instalações, usos, informações e/ou outros disponíveis ou 

adquiridos através deste Website.  

Por “Grupo AON” têm-se todas as entidades que estão sob controlo comum por existir o poder 

de nomear ou destituir a maioria dos membros dos órgãos de administração ou fiscalização, de 

alienar ou exercer a maioria dos direitos de voto numa determinada entidade. 

 

2) Acesso e uso 

 

A Aon Portugal reserva-se o direito de negar o acesso de qualquer utilizador, caso as 

informações fornecidas não sejam suficientes, atuais, completas e/ou caso tal seja exigível, quer 

pelos instrumentos regulatórios em vigor, quer pela política da empresa. O acesso a este 
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Website ou aos serviços obtidos através dele podem ser limitados a um número máximo de 

acessos e/ou um período de tempo. 

A presença do conteúdo deste Website e/ou dos serviços disponíveis, pode ser vinculada, total 

ou parcialmente, às condições de subscrição. Caso pretenda usar um serviço para o qual seja 

necessária uma subscrição, o utilizador garante que todas as informações fornecidas são 

verdadeiras, que ele próprio ou a pessoa coletiva que representa não estão sujeitos a qualquer 

proibição ou impedimento legais de usar os serviços oferecidos, e compromete-se a liquidar 

todas as quantias devidas, sujeitas aos impostos com a taxa legal em vigor. 

O utilizador reconhece e aceita que a Aon Portugal pode não ser capaz de lhe fornecer, online, 

uma oferta que responda às suas necessidades, em função das informações comunicadas. Neste 

caso, o utilizador reconhece e aceita que o processo de subscrição envolverá trocas de 

informação adicionais com os gestores, por outra via de comunicação (em especial, via 

telefone), sem que, no entanto, se garanta uma oferta. 

O utilizador reconhece e aceita que cada oferta constitui uma cotação de seguro indicativa que 

não poderá, por isso, considerar-se como uma proposta firme e vinculativa antes que seja 

formalizada a subscrição, com a comunicação de todas as informações e entrega dos 

documentos de suporte solicitados. 

O utilizador reconhece e aceita que a Aon Portugal não assume qualquer cobertura de riscos. 

 

3) Dados Pessoais  

O utilizador é informado que os dados pessoais que fornece nos questionários presentes no 

Website são necessários para que o seu pedido seja processado e gerido pela Aon Portugal e 

pelos seus parceiros, nomeadamente, pelo Segurador.  

Todas as informações atinentes ao tratamento de dados pessoais subjacente ao Website 

encontram-se na Nota de Privacidade do Website disponível em  

https://static.aondigital.com/pt-pt/uber/Aon_PT_Privacy_Notice.pdf  

 

4) Termos e Condições aplicáveis à contratação dos serviços oferecidos 

 

a. A contratação do serviço encontra-se reservada a pessoas jurídicas residentes em 

Portugal. 

b. O utilizador deverá completar um questionário, online, por forma a obter a cotação 

de seguro correspondente às opções escolhidas. O valor do prémio de seguro 

aplicável dependerá dos elementos de resposta fornecidos, pelo utilizador, no 

questionário. A cotação permanecerá válida pelo período de 30 dias. 

c. A Aon é responsável pelo envio de um e-mail, ao utilizador, com os elementos da 

sua cotação, as garantias/coberturas subscritas e o prémio de seguro aplicável. 

d. O utilizador poderá aceder à sua cotação a qualquer momento, clicando no link da 

mensagem, podendo modificar as suas respostas às questões e/ou as informações 

necessárias, mediante o contacto com o Agente. 

https://static.aondigital.com/pt-pt/uber/Aon_PT_Privacy_Notice.pdf


 

   

 

e. O utilizador deve fornecer todos os elementos de identificação solicitados e os que 

justifiquem a existência de licença ou a autorização adequada para o exercício da 

sua atividade. 

f. Preenchido o questionário, o utilizador poderá proceder à assinatura, especificando 

a data em que pretende que comece a produzir efeitos e a forma de pagamento 

desejada. Nesse momento, será exibido o valor do prémio de seguro a ser liquidado. 

g. A Aon reserva-se o direito de não validar a assinatura em caso de recusa de 

aceitação do risco pelo correspondente Segurador. 

h. Assim que o utilizador declarar querer confirmar e assinar, poderá proceder ao 

pagamento da quantia devida através do meio de pagamento disponibilizado pela 

entidade (segurador ou corretor de seguros).  

i. Após a subscrição, será fornecido ao utilizador um certificado de seguro provisório, 

com a duração máxima de 18 dias. 

j. Assim que os documentos sejam rececionados pela Aon Portugal e o pagamento do 

prémio de seguro efetuado pelo tomador, o contrato é regularizado, entrando em 

vigor, e as Condições Particulares e certificado de seguro são enviados, por correio, 

ao utilizador de acordo com o endereço mencionado no questionário. 

k. Caso os documentos não sejam rececionados e o correspondente prémio de seguro 

liquidado, o contrato de seguro é anulado, por justa causa, no prazo de 30 dias, e a 

Aon mantém o direito à cobrança do pro rata do prémio de seguro devido por uma 

garantia provisória de 18 dias, acrescido das correspondentes taxas administrativas. 

Em caso de cancelamento do contrato por declaração falsa, o valor das taxas 

administrativas será retido pela Aon para custeio das despesas administrativas e 

gestão da plataforma (website). No caso de um pedido de denúncia do contrato 

pelo utilizador durante o período de garantia provisória, as taxas administrativas/de 

solicitação pagas são totalmente retidas pela Aon. 

l. Para que o contrato de seguro seja válido, o utilizador garante que todas as 

informações comunicadas no questionário são verdadeiras e precisas. Tal deve-se 

ao facto de ser um dever do utilizador, enquanto tomador do seguro ou segurado, 

antes da celebração do contrato, declarar com exatidão todas as circunstâncias que 

conheça e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciação do risco pelo 

segurador. Para mais, informa-se o utilizador que o Regime Jurídico do Contrato de 

Seguro, estabelecido pelo Decreto-Lei n.º 72/2008, de 16 de abril, estabelece, entre 

outras, como consequência do incumprimento doloso do anteriormente 

estabelecido, a anulabilidade do contrato de seguro (cfr. artigo 25.º). Caso, após a 

assinatura, o tomador do seguro/segurado se aperceba de uma irregularidade na 

informação fornecida, cabe-lhe informar a Aon Portugal sobre esse facto, através 

dos seguintes contactos: 

i. Sede: Av. da Liberdade nº 249 2º, 1250-143 Lisboa, Portugal 

ii. Telefone:  21 000 1000 (custo de uma chamada local sem valor 

acrescentado) 

m. A Aon Portugal oferece aos utilizadores um serviço de apoio ao Cliente disponível 

através dos seguintes contactos: 

E-mail: support.tvde.pt@aondigital.com 

 Telefone: +351 300 600 856 (custo de uma chamada local sem valor 

acrescentado) 
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n. A Aon Portugal compromete-se a realizar todos os esforços para garantir o 

funcionamento do Website. No entanto, o utilizador reconhece e aceita os riscos, 

tempos de resposta e limitações da Internet, sabendo que é sua responsabilidade 

adotar todas as medidas apropriadas para proteger os seus próprios dados e/ou 

software contra infeção por quaisquer vírus que circulem por este Website e/ou 

informações.  

o. Todas as solicitações e pedidos de informação colocados pelo utilizador serão 

processados dentro de um prazo razoável, exceto em situações de força maior. 

p. O utilizador tem direito a proceder à livre resolução do contrato, por qualquer meio 

suscetível de prova, enviado para a sede da Aon Portugal, no prazo de 14 dias, 

contados desde a data da celebração do contrato à distância, ou da data da receção, 

pelo utilizador, dos termos do mesmo e das informações, de acordo com o n.º 3 do 

artigo 11.º, do Decreto-Lei n.º 95/2006, de 29 de maio, se esta for posterior, sem 

necessidade de indicação do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido 

de indemnização ou penalização. 

i. O exercício do direito de livre resolução extingue as obrigações e direitos 

decorrentes do contrato, com efeitos a partir da sua celebração. 

ii. Caso o prestador tenha recebido quaisquer quantias a título de pagamento 

dos serviços, fica obrigado a restituí-las ao utilizador no prazo de 30 dias 

contados da receção da notificação da livre resolução. 

 

 

5) Responsabilidade 

 

a. O utilizador reconhece e aceita que a Internet é uma rede aberta composta por 

interconexões internacionais de redes que poderão ter capacidades de transmissão 

irregulares bem como as suas próprias condições de uso. 

b.  A Aon não garante a inexistência de erros no Website, nem a disponibilidade 

absoluta e contínua do mesmo, a qual poderá ver-se alterada por trabalhos de 

manutenção e melhoria.  

c. Do mesmo modo, a Aon não se responsabiliza por reclamações relacionadas direta 

ou indiretamente com o mau funcionamento do servidor ou da Internet.  

d. A Aon não se responsabiliza pelos danos que possam ocorrer nos equipamentos 

informáticos dos utilizadores ou dados armazenados nos mesmos, em consequência 

de vírus ou qualquer tipo de código malicioso (malware), devido ao acesso a este 

Website. 

e. A Aon não poderá ser responsabilizada caso o não cumprimento das suas 

obrigações, se tal for devido ou resultar de caso fortuito ou de força maior. Para 

efeitos dos presentes Termos e Condições, entende-se por caso fortuito ou de força 

maior, doravante “Força Maior”, todo o evento imprevisível e inevitável, alheio à 

vontade ou ao controlo da Aon, que a impeça, total ou parcialmente, definitiva ou 

temporariamente, de cumprir as suas obrigações na forma e prazo acordados, 

sendo que, sem que a enumeração seja limitativa ou taxativa, poderão constituir 

casos de Força Maior: os atos de guerra, declarada ou não, e os atos de terrorismo, 

rebeliões ou motins, as epidemias ou pandemias declaradas como tal, as catástrofes 

naturais, como incêndios, inundações ou terramotos, e bem assim os cortes de 



 

   

 

comunicações, perda de conexão do servidor usado devido aos operadores públicos 

ou privados dos quais dependemos,  casos de invasão de computadores e as greves 

gerais. 

 

6) Garantia 

a. Este Website e as informações, designações, imagens, fotografias, logótipos e 

ícones da propriedade ou relacionados com a Aon e suas afiliadas, produtos e 

serviços são fornecidos "no estado em que se encontram" sem qualquer garantia 

de qualquer tipo. A Aon não apresentou nem apresenta qualquer garantia de 

qualquer tipo, expressa ou implícita, relativamente ao conteúdo do presente 

Website e todas as garantias implícitas de comercialização, titularidade, não 

cumprimento e adequação para um determinado fim são, pela presente, excluídas 

pela Aon. Em caso algum a Aon poderá ser responsabilizada por quaisquer danos 

especiais, indiretos, exemplares ou consequentes ou por quaisquer outros danos de 

qualquer natureza, incluindo, nomeadamente, mas não exaustivamente, a 

utilização de dados ou lucros cessantes, independentemente da forma de qualquer 

ação, incluindo nomeadamente por contrato ou negligência ou por outros atos 

ilícitos, emergentes ou relacionados com a utilização, cópia ou exibição do 

conteúdo.  

b. Embora a Aon considere que o conteúdo é correto, completo e atualizado, poderão 

existir imprecisões técnicas ou factuais inadvertidas ou erros tipográficos e a Aon 

não garante que a informação seja correta ou completa e atualizada. É da 

responsabilidade do utilizador verificar qualquer informação antes de confiar na 

mesma. A qualquer momento e periodicamente, a Aon poderá efetuar alterações 

nos produtos e/ou serviços aqui descritos, contudo, a Aon não se compromete a 

atualizar a informação e exclui expressamente qualquer responsabilidade por erros 

ou omissões existentes no mesmo. 

c. A AON reserva o direito de realizar modificações que considere necessárias nos 

Termos e Condições de acesso e uso do Website, a todo o tempo, com ou sem aviso 

prévio. 

d. O utilizador concorda em não alterar, substituir ou modificar, total ou parcialmente, 

qualquer informação apresentada em https://www.aondigital.com/pt-pt/uber.  

e. A leitura destes Termos e Condições de utilização não dispensa a consulta da 

informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 

 

7) Copyright 

 

a. O conteúdo constante no presente Website, incluindo, nomeadamente, a 

totalidade da sua conceção, texto, registos de som e imagens, são propriedade, 

exceto quando de outra forma expressamente declarado, da Aon plc ou de uma das 

suas subsidiárias ("Aon"). Exceto quando de outra forma for expressamente previsto 

ou na medida em que tal for permitido por lei, o conteúdo não poderá ser copiado, 

transmitido, exibido, executado, distribuído, licenciado, alterado, enquadrado, 

conservado para posterior utilização ou de outra forma utilizado, no todo ou em 

parte e por qualquer meio, sem autorização prévia por escrito da Aon. Os 

utilizadores do presente Website poderão transferir determinados materiais 

https://www.aondigital.com/pt-pt/uber


 

   

 

publicados no Website (por exemplo, livros brancos). Quando forem utilizados 

materiais suscetíveis de transferência, todos os avisos de copyright, de marca 

comercial e outros avisos relativos a direitos de autor terão de ser mantidos intactos 

e deverão permanecer em vigor. 

b. A permissão limitada concedida, de forma pessoal e não exclusiva, para uso do 

conteúdo do Website está expressamente vinculada à condição de reconhecer, 

respeitar e proteger os avisos relativos a direitos de autor, marca registada e todos 

os outros. 

 

8) Reclamações 

 

Todas as informações gerais relativas à gestão de reclamações podem ser consultadas aqui. 

 

9) Lei e Jurisdição 

Tanto o uso deste Website como estes Termos e Condições estão sujeitas à lei portuguesa. 

Qualquer disputa entre as Partes, na ausência de uma solução amigável, será dirimida junto do 

tribunal competente dentro da jurisdição do Tribunal da Comarca de Lisboa.  

 

Este documento foi revisto pela última vez no dia 27 de janeiro de 2023. 
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