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Termos e CondigOes de utilizagao

A Aon Portugal, S.A. (doravante somente identificada por Aon Portugal) disponibiliza, na sua
qgualidade de corretor de seguros, neste documento, informacdes sobre produtos de seguro
para motoristas TVDE, utilizadores da plataforma UBER.

Como mediador de seguro e em respeito pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, a Aon Portugal
presta um aconselhamento objetivo, atuando em conformidade com os melhores interesses dos
seus clientes, de forma honesta, correta e profissional.

A Aon Portugal, SA, com sede na Avenida da Liberdade, n.2 249 - 29 andar, 1250-143 LISBOA,
estd autorizada e é regulamentada pela ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes, ao abrigo da Lei n.2 7/2019, de 16 de Janeiro, como Corretor n.2. 607155481/3 para os
Ramos Vida e Nao Vida.

1) Adesao as condigGes gerais

O acesso ao Website https://www.aondigital.com/pt-pt/uber pressupde a completa adesdo, pelo

usuario, seja pessoa singular ou coletiva, independentemente da sua localizagdo geogrifica, a
estes Termos e Condi¢Ges de utilizacdo. Desta forma, este Website, contém regras, diretrizes,
instrucdes e/ou outras disposicdes que se compromete a cumprir. Estas prevalecerdo, em caso
de conflito, duvida ou incompatibilidade sob quaisquer outras. Caso o usuario ndo concorde com
as mesmas, ndo deve usar este Website.

Os Termos e Condicbes de utilizacdo aplicam-se, exclusivamente, ao acesso e utilizacdo deste
Website, ndo modificando qualquer outro eventual contrato existente entre a Aon e o utilizador.

A Aon Portugal reserva-se o direito de modificar, de forma livre, a qualquer momento e sem
aviso prévio, estes Termos e Condi¢des de utilizagao.

Por “Servigos” tém-se as fungdes, instalagdes, usos, informagdes e/ou outros disponiveis ou
adquiridos através deste Website.

Por “Grupo AON” tém-se todas as entidades que estdo sob controlo comum por existir o poder
de nomear ou destituir a maioria dos membros dos érgaos de administracao ou fiscalizacao, de
alienar ou exercer a maioria dos direitos de voto numa determinada entidade.

2) Acesso e uso

A Aon Portugal reserva-se o direito de negar o acesso de qualquer utilizador, caso as
informac&es fornecidas ndo sejam suficientes, atuais, completas e/ou caso tal seja exigivel, quer
pelos instrumentos regulatérios em vigor, quer pela politica da empresa. O acesso a este
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Website ou aos servigcos obtidos através dele podem ser limitados a um ndmero maximo de
acessos e/ou um periodo de tempo.

A presenca do conteldo deste Website e/ou dos servicos disponiveis, pode ser vinculada, total
ou parcialmente, as condi¢des de subscricdo. Caso pretenda usar um servigo para o qual seja
necessaria uma subscricdo, o utilizador garante que todas as informacdes fornecidas sdo
verdadeiras, que ele prdprio ou a pessoa coletiva que representa ndo estdo sujeitos a qualquer
proibicdo ou impedimento legais de usar os servicos oferecidos, e compromete-se a liquidar
todas as quantias devidas, sujeitas aos impostos com a taxa legal em vigor.

O utilizador reconhece e aceita que a Aon Portugal pode ndo ser capaz de lhe fornecer, online,
uma oferta que responda as suas necessidades, em fun¢ao das informagdes comunicadas. Neste
caso, o utilizador reconhece e aceita que o processo de subscricio envolverd trocas de
informacdo adicionais com os gestores, por outra via de comunicacdo (em especial, via
telefone), sem que, no entanto, se garanta uma oferta.

O utilizador reconhece e aceita que cada oferta constitui uma cotacdo de seguro indicativa que
ndo poderd, por isso, considerar-se como uma proposta firme e vinculativa antes que seja
formalizada a subscricdo, com a comunicacdo de todas as informacbes e entrega dos
documentos de suporte solicitados.

O utilizador reconhece e aceita que a Aon Portugal ndo assume qualquer cobertura de riscos.

3) Dados Pessoais

O utilizador é informado que os dados pessoais que fornece nos questiondarios presentes no
Website sdo necessdrios para que o seu pedido seja processado e gerido pela Aon Portugal e
pelos seus parceiros, nomeadamente, pelo Segurador.

Todas as informagGes atinentes ao tratamento de dados pessoais subjacente ao Website
encontram-se na Nota de Privacidade do Website disponivel em
https://static.aondigital.com/pt-pt/uber/Aon PT Privacy Notice.pdf

4) Termos e CondigOes aplicaveis a contratacdo dos servigos oferecidos

a. A contratagdo do servigo encontra-se reservada a pessoas juridicas residentes em
Portugal.

b. O utilizador devera completar um questionario, online, por forma a obter a cotacao
de seguro correspondente as opgbes escolhidas. O valor do prémio de seguro
aplicavel dependerd dos elementos de resposta fornecidos, pelo utilizador, no
guestionario. A cotagdo permanecera valida pelo periodo de 30 dias.

c. A Aon é responsavel pelo envio de um e-mail, ao utilizador, com os elementos da
sua cotacdo, as garantias/coberturas subscritas e o prémio de seguro aplicavel.

d. O utilizador podera aceder a sua cotagdo a qualquer momento, clicando no link da
mensagem, podendo modificar as suas respostas as questdes e/ou as informacdes
necessdrias, mediante o contacto com o Agente.
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e. O utilizador deve fornecer todos os elementos de identificagdo solicitados e os que
justifiquem a existéncia de licenca ou a autorizacdo adequada para o exercicio da
sua atividade.

f. Preenchido o questiondrio, o utilizador podera proceder a assinatura, especificando
a data em que pretende que comece a produzir efeitos e a forma de pagamento
desejada. Nesse momento, sera exibido o valor do prémio de seguro a ser liquidado.

g. A Aon reserva-se o direito de ndo validar a assinatura em caso de recusa de
aceitacdo do risco pelo correspondente Segurador.

h. Assim que o utilizador declarar querer confirmar e assinar, poderd proceder ao
pagamento da quantia devida através do meio de pagamento disponibilizado pela
entidade (segurador ou corretor de seguros).

i.  ApOs a subscrigdo, sera fornecido ao utilizador um certificado de seguro provisério,
com a duragdo maxima de 18 dias.

j.  Assim que os documentos sejam rececionados pela Aon Portugal e o pagamento do
prémio de seguro efetuado pelo tomador, o contrato é regularizado, entrando em
vigor, e as CondicOes Particulares e certificado de seguro sdo enviados, por correio,
ao utilizador de acordo com o endere¢o mencionado no questionario.

k. Caso os documentos ndo sejam rececionados e o correspondente prémio de seguro
liguidado, o contrato de seguro é anulado, por justa causa, no prazo de 30 dias, e a
Aon mantém o direito a cobranga do pro rata do prémio de seguro devido por uma
garantia provisdria de 18 dias, acrescido das correspondentes taxas administrativas.
Em caso de cancelamento do contrato por declaragdo falsa, o valor das taxas
administrativas sera retido pela Aon para custeio das despesas administrativas e
gestdo da plataforma (website). No caso de um pedido de denuncia do contrato
pelo utilizador durante o periodo de garantia provisdria, as taxas administrativas/de
solicitagdo pagas sao totalmente retidas pela Aon.

I.  Para que o contrato de seguro seja valido, o utilizador garante que todas as
informagGes comunicadas no questiondrio sdo verdadeiras e precisas. Tal deve-se
ao facto de ser um dever do utilizador, enquanto tomador do seguro ou segurado,
antes da celebracdo do contrato, declarar com exatidao todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a aprecia¢do do risco pelo
segurador. Para mais, informa-se o utilizador que o Regime Juridico do Contrato de
Seguro, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, estabelece, entre
outras, como consequéncia do incumprimento doloso do anteriormente
estabelecido, a anulabilidade do contrato de seguro (cfr. artigo 25.2). Caso, apds a
assinatura, o tomador do seguro/segurado se aperceba de uma irregularidade na
informacdo fornecida, cabe-lhe informar a Aon Portugal sobre esse facto, através
dos seguintes contactos:

i. Sede: Av. da Liberdade n2 249 292, 1250-143 Lisboa, Portugal
ii. Telefone: 21 000 1000 (custo de uma chamada local sem valor
acrescentado)

m. A Aon Portugal oferece aos utilizadores um servico de apoio ao Cliente disponivel
através dos seguintes contactos:

E-mail: support.tvde.pt@aondigital.com
Telefone: +351 300 600 856 (custo de uma chamada local sem valor
acrescentado)
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n. A Aon Portugal compromete-se a realizar todos os esfor¢os para garantir o
funcionamento do Website. No entanto, o utilizador reconhece e aceita os riscos,
tempos de resposta e limitagGes da Internet, sabendo que é sua responsabilidade
adotar todas as medidas apropriadas para proteger os seus proprios dados e/ou
software contra infecdo por quaisquer virus que circulem por este Website e/ou
informacdes.

o. Todas as solicitacbes e pedidos de informacdo colocados pelo utilizador serdao
processados dentro de um prazo razoavel, exceto em situacdes de for¢ca maior.

p. O utilizador tem direito a proceder a livre resolucao do contrato, por qualquer meio
suscetivel de prova, enviado para a sede da Aon Portugal, no prazo de 14 dias,
contados desde a data da celebracdo do contrato a distancia, ou da data da rececao,
pelo utilizador, dos termos do mesmo e das informagdes, de acordo com o n.2 3 do
artigo 11.2, do Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, se esta for posterior, sem
necessidade de indicagdao do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido
de indemnizacdo ou penalizagao.

i. O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e direitos
decorrentes do contrato, com efeitos a partir da sua celebragao.

ii. Caso o prestador tenha recebido quaisquer quantias a titulo de pagamento
dos servigos, fica obrigado a restitui-las ao utilizador no prazo de 30 dias
contados da rece¢ao da notificacdo da livre resolugao.

5) Responsabilidade

a. O utilizador reconhece e aceita que a Internet é uma rede aberta composta por
interconexdes internacionais de redes que poderao ter capacidades de transmissao
irregulares bem como as suas prdprias condigdes de uso.

b. A Aon ndo garante a inexisténcia de erros no Website, nem a disponibilidade
absoluta e continua do mesmo, a qual podera ver-se alterada por trabalhos de
manutencao e melhoria.

c. Do mesmo modo, a Aon ndo se responsabiliza por reclamacgdes relacionadas direta
ou indiretamente com o mau funcionamento do servidor ou da Internet.

d. A Aon nao se responsabiliza pelos danos que possam ocorrer nos equipamentos
informaticos dos utilizadores ou dados armazenados nos mesmos, em consequéncia
de virus ou qualquer tipo de cédigo malicioso (malware), devido ao acesso a este
Website.

e. A Aon ndo podera ser responsabilizada caso o ndao cumprimento das suas
obrigacdes, se tal for devido ou resultar de caso fortuito ou de for¢ca maior. Para
efeitos dos presentes Termos e Condi¢Ges, entende-se por caso fortuito ou de forga
maior, doravante “Forca Maior”, todo o evento imprevisivel e inevitavel, alheio a
vontade ou ao controlo da Aon, que a impega, total ou parcialmente, definitiva ou
temporariamente, de cumprir as suas obrigacdes na forma e prazo acordados,
sendo que, sem que a enumeracao seja limitativa ou taxativa, poderao constituir
casos de Forca Maior: os atos de guerra, declarada ou nao, e os atos de terrorismo,
rebelides ou motins, as epidemias ou pandemias declaradas como tal, as catastrofes
naturais, como incéndios, inundagdes ou terramotos, e bem assim os cortes de
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comunicagdes, perda de conexdo do servidor usado devido aos operadores publicos
ou privados dos quais dependemos, casos de invasdao de computadores e as greves
gerais.

6) Garantia

a.

Este Website e as informagdes, designagOes, imagens, fotografias, logdtipos e
icones da propriedade ou relacionados com a Aon e suas afiliadas, produtos e
servigos sdo fornecidos "no estado em que se encontram" sem qualquer garantia
de qualquer tipo. A Aon ndo apresentou nem apresenta qualquer garantia de
gualqguer tipo, expressa ou implicita, relativamente ao conteddo do presente
Website e todas as garantias implicitas de comercializacdo, titularidade, nao
cumprimento e adequacgao para um determinado fim sdo, pela presente, excluidas
pela Aon. Em caso algum a Aon podera ser responsabilizada por quaisquer danos
especiais, indiretos, exemplares ou consequentes ou por quaisquer outros danos de
gualquer natureza, incluindo, nomeadamente, mas ndo exaustivamente, a
utilizacdo de dados ou lucros cessantes, independentemente da forma de qualquer
acdo, incluindo nomeadamente por contrato ou negligéncia ou por outros atos
ilicitos, emergentes ou relacionados com a utilizacdo, cdpia ou exibicdio do
conteudo.

Embora a Aon considere que o conteudo é correto, completo e atualizado, poderdo
existir imprecisdes técnicas ou factuais inadvertidas ou erros tipograficos e a Aon
ndo garante que a informacdo seja correta ou completa e atualizada. E da
responsabilidade do utilizador verificar qualquer informacdo antes de confiar na
mesma. A qualquer momento e periodicamente, a Aon podera efetuar alteragdes
nos produtos e/ou servicos aqui descritos, contudo, a Aon n3o se compromete a
atualizar a informacao e exclui expressamente qualquer responsabilidade por erros
ou omissdes existentes no mesmo.

A AON reserva o direito de realizar modificagdes que considere necessarias nos
Termos e Condigdes de acesso e uso do Website, a todo o tempo, com ou sem aviso
prévio.

O utilizador concorda em ndo alterar, substituir ou modificar, total ou parcialmente,
qualquer informacdo apresentada em https://www.aondigital.com/pt-pt/uber.

A leitura destes Termos e Condi¢Oes de utilizagdo ndo dispensa a consulta da
informacado pré-contratual e contratual legalmente exigida.

7) Copyright

a.

O conteudo constante no presente Website, incluindo, nomeadamente, a
totalidade da sua concecdo, texto, registos de som e imagens, sdo propriedade,
exceto quando de outra forma expressamente declarado, da Aon plc ou de uma das
suas subsidiarias ("Aon"). Exceto quando de outra forma for expressamente previsto
ou na medida em que tal for permitido por lei, o conteddo ndo podera ser copiado,
transmitido, exibido, executado, distribuido, licenciado, alterado, enquadrado,
conservado para posterior utilizagdo ou de outra forma utilizado, no todo ou em
parte e por qualquer meio, sem autorizacdo prévia por escrito da Aon. Os
utilizadores do presente Website poderdao transferir determinados materiais
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publicados no Website (por exemplo, livros brancos). Quando forem utilizados
materiais suscetiveis de transferéncia, todos os avisos de copyright, de marca
comercial e outros avisos relativos a direitos de autor terdo de ser mantidos intactos
e deverdo permanecer em vigor.

b. A permissdo limitada concedida, de forma pessoal e ndo exclusiva, para uso do
contetudo do Website estd expressamente vinculada a condicdo de reconhecer,
respeitar e proteger os avisos relativos a direitos de autor, marca registada e todos
0s outros.

8) Reclamagées

Todas as informacgdes gerais relativas a gestdo de reclamagdes podem ser consultadas aqui.

9) Lei e Jurisdi¢dao

Tanto o uso deste Website como estes Termos e Condi¢Ges estdo sujeitas a lei portuguesa.
Qualquer disputa entre as Partes, na auséncia de uma solucdo amigavel, serd dirimida junto do
tribunal competente dentro da jurisdicao do Tribunal da Comarca de Lisboa.

Este documento foi revisto pela ultima vez no dia 27 de janeiro de 2023.
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